RECLAMATION / SUGGESTION SA8000
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Chers Messieurs,

le systeme de responsabilité sociale mis en place chez Tessil Forniture srl prévoit la possibilité, de la part de
toutes les parties prenantes (parties intéressées), de signaler des problemes ou de faire des suggestions
d'amélioration par rapport au systeme éthique mis en place.

Pour cette raison, I'entreprise a mis a disposition un canal de communication afin de permettre a chacun de
pouvoir faire des suggestions ou signaler des anomalies dans le systeme de responsabilité sociale mis en
place. En particulier, le rapport peut étre envoyé a :

- Tessil Forniture srl, via dell'Artigianato 39, 36043 Camisano Vicentino (VI)

- envoyer une e-mail segnalazionisa8000@tessilforniture.it

- directement a l'organisme de certification SGS ItalY a l'adresse e-mail sa8000@sgs.com ou par courrier a
SGS Italia spa, via B.Ricasoli 6/8, 48123 Ravenne ou par téléphone tél. +041 2902509

- directement au SAAS Social Accountability Accreditation Services - 15 West 44th Street, 6th floor - New
York - NY tél. + 1-212-684-1515 fax +212 684 1515 mail : saas@saasaccreditation.org

Gestion des réclamations / signalements / idées d'amélioration :

Le rapport est lu par au moins un représentant de la direction et un des travailleurs qui appellent I'équipe
d'éthique pour identifier les solutions possible. Le Equipe Sociale a pour mission de communiquer dans un
délai d'une semaine par courrier électronique ou postal la prise en charge d'un signalement dans le cas ou
celui-ci est effectué sous une forme non anonyme. Une fois la résolution / action corrective adoptée, il
appartiendra a I’'Equipe Sociale (Social Performance Team) de communiquer aux parties intéressées a travers
I'insertion des résolutions dans le Bilan Social , publié une fois par an sur le site internet . Toutes les données
relatives aux signalements et aux réclamations sont gérées par Ressource Humaines dans un fichier protégé
par un mot de passe.



